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Ｄ Ｘ 推 進 に よ る 行 政 手 続 き の 簡 素 化 や 行 政

事 務 の 効 率 化 は 、 来 庁 者 の 煩 雑 な 手 続 き や 時

間 的 負 荷 だ け で な く 町 職 員 の 事 務 負 担 の 軽 減

な ど に も 効 果 が 期 待 で き る 。 町 は 令 和 ５ 年 度

に 「 瑞 穂 町 Ｄ Ｘ 推 進 方 針 実 施 計 画 」 を 策 定 し 、

優 先 順 位 や Ｋ Ｐ Ｉ を 定 め た が 、 目 標 達 成 に は 、

高 度 な 専 門 性 を 有 す る 人 材 の 確 保 、 設 備 や 人

材 育 成 な ど へ の 投 資 が 必 要 と 考 え る 。 そ こ で 、

事 務 手 続 き や 行 政 サ ー ビ ス Ｄ Ｘ 化 の 現 況 と 計

画 推 進 に 向 け た 取 り 組 み に つ い て 問 う 。  


