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 お 客 か ら の 著 し い 迷 惑 行 為 な ど の カ ス ハ ラ

が 近 年 、 社 会 的 課 題 と な っ て い る 。 東 京 都 は

国 に 先 駆 け 「 カ ス タ マ ー ハ ラ ス メ ン ト 防 止 条

例 （ 仮 称 ）」 の 制 定 に 向 け 動 き 出 し て お り 、

パ ブ リ ッ ク コ メ ン ト を 実 施 し た 。 役 場 に お い

て も カ ス ハ ラ に 対 す る 適 切 な 対 策 を 講 じ る こ

と が 必 要 と 思 う が 、 次 の ３ 点 に つ い て 所 見 を

伺 う 。 ① カ ス ハ ラ に 対 す る 考 え 方 に つ い て 。

② 役 場 内 で の 事 例 や 発 生 状 況 と 対 応 に つ い て 。

③ 今 後 の 課 題 と 対 策 に つ い て 。  


