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令和４年３月２２日（火）
場所:瑞穂町役場庁舎1階

ホール



令和3年10月
実証実験
運行開始
(約2年間）

1.これまでの流れ・本日の報告事項

地域公共交通会議のスケジュールと主な議題

1

第５回

令和3年6月2日

・実証実験運行に
向けた決定事項
等について

第７回

令和４年3月22日

・運行開始状況

・今後の予定

アンケート調査実施
（令和4年3月1日~31日）

【これまでの流れ】
 令和3年10月の実証実験運行開始
 実証実験運行開始まで、周知活動等を実施
 実証実験運行後も引き続き周知活動を行いながら、利用状況を把握

継続的な周知活動

第６回 令和３年
10月末(書面)

・運行計画（運行
ダイヤや停留所）等
の決定事項の報告

【本日の報告事項】
 これまでの活動状況、実証実験の利用状況等の報告
 今後の予定について

令和4年2月

住民意見

交換会

延期



２.実証実験の内容 ２
▼運行コース ▼運行計画

名称・概要 運行本
数

運賃
(IC)※

石畑・殿ケ谷コース 9本/日 大人:180円
(178円)
小児:90円
(89円)
未就学児:
無料

元狭山コース 22本/日

元狭山・⾧岡コース 23本/日

箱根ケ崎・⾧岡コース 5本/日

武蔵野コース 5本/日

【※運賃形態について】（実証実験開始時点）
●ICカード利用可能
●乗り継ぎ可能（1乗車につき、箱根ケ崎駅東口・西口停留所）
●障がい者（身体障害者手帳、愛の手帳、精神障害者
保健福祉手帳（写真付き）を提示）:半額（大人:
90円、小児:50円）
●介護人(手帳の旅客運賃減額欄に「第一種」の記載があ
る場合、手帳所持者に介護が必要であり手帳所持者と同
乗する場合):半額
●回数券（11乗車分）:1,800円
●定期券:【1箇月】通勤:5,400円、通学:4,320円

【3箇月】通勤:15,390円、通学:12,310円



３.これまでの取組み（周知活動等） ３
 様々な周知方法で、利用促進を図る活動を実施

○広報（2021年8月～）

○無料乗車体験 (10/1(金)～/17(日))

○パンフレットの全戸配布○瑞穂町役場ホームページ

○箱根ケ崎駅東西自由通路展示スペースにて掲示



３.これまでの取組み（周知活動等） ４
○ナビタイム での運行情報

〇運賃に関して

 回数券の車内販売開始（3/16～）

 障がい者用等定期券・回数券の販売開始
（3/16～）

〇事業者による利用

 ケーブルTVイベントで復路利用者へ回数券を
配布（４４枚）

 みずほのつるし飾りで復路利用者へ回数券を
配布（１００枚）

 サンタの格好して、コミュニティバス乗車などの
ボランティア活動（社協ボランティアセンター）



３.これまでの取組み（周知活動等） ５
○アンケート調査の実施中
（2022年3月1日～3月31日）

▼アンケート調査票



 定期券や回数券を含むと、1日当たりの乗車人員は平日約100人
 平日については増加傾向にあり、特に定期券の利用が増加傾向

▼1日あたりの乗車人員（定期券・回数券含む）

※定期券：購入者が平日を毎日利用すると想定
※回数券：回数券合計（販売枚数×11枚刷り）を運行日数で割り、1日当たりの平均を設定

４.利用状況/1日当たりの乗車人員 ６



４.利用状況/1日あたりの乗車人員（各コース） ７

 1日当たりの平均乗車人員は
10月：67人 11月：58人 12月：60人
1月：58人 2月：67人

 最も多いのは元狭山コースで1日当た
りの平均が約45人(2月)

 平日の利用が多く、日曜・祝日の利
用は下がる

▼10月18日（月）～31日（日）

▼11月1日（月）～30日（火）

※現金・ICのみ



４.利用状況/1日あたりの乗車人員（各コース） 8

▼1月4日（火）～31日（月）

▼2月1日（火）～2月28日（月）

※現金・ICのみ▼12月1日（水）～12月28日（火）



４.利用状況/1便あたりの乗車人員 9
 1便あたりの乗車人員は元狭山コースが最も多く1.8人/便
 運行開始から乗車人員は概ね横ばいとなっている

【1便あたりの乗車人員（現金・ICのみ）】



 住民等から運行開始前は57名、開始後は176名の意見を取集
 運行前は、「利用方法を教えてほしい」というのが最も多く、「運賃」や「路線
マップ」についてもご意見をいただいた。

 運行後も、「利用方法を教えてほしい」が最も多く、「定期券・回数券につい
て」や「コース」、「時刻」等の具体的な要望のご意見をいただいた。

■意見収集
について
【方法】
電話や来庁
者からの聞
き取り等

【2022年3月15日時点】

５.コミバスに関する意見収集 10

※割合は、
意見数を意見者数で
割ったもの



６.今後の予定について 11

①利用者からの改善等の要望
把握
アンケート調査
（3/31まで）
住民意見交換会の実施

JRのダイヤ改正
（令和4年3月12日）

➁利用者促進に向け、利用者
のニーズに合った運行計画の
見直し

➂周知活動

安定した運賃収入の確保に
向けた事業所への通勤等利
用の呼びかけ（定期券の購
入促進）

病院等への利用促進等活動

➃自主財源の確保
車内、外部広告の実施



【参考】

■アンケート調査の主な意見（2022年3月15日時点）

【料金について】
 運賃が高い（他市と比較して高い）
 シルバーパスを使用できないか

【運行ダイヤ・便数について】
 朝と夕方の時間帯にほしい、本数を増やして欲しい
 鉄道との乗り継ぎができるとよい（学生）

【運行コース・バス停について】
 福祉バスのコースと同じ場所を運行してほしい
 バス停を増やして欲しい（武蔵野地域）

【その他】
 車両が大型すぎる


